VOMN VERENA MOLLER

KREIS DURENM [eder, aber anch wirk-
lich jeder. der bei der Rurtalbus
GmbH einen Busfahrerschein hat,
springt derzeit ein. Am Wochenen-
de, nach dem Dienstschluss, sogar
im Urlaub. Vom Hausmeister, der in
der Frilhspitze Gihrt, tber den Ver-
kehrsmeister, der normalerweise
firdie Haltestellenbeschriftung su-
standig ist, bis hin zum Geschifts-
fithrer selbst. .Wir sind froh, dass wir
das Schlimmsie bislang abwenden
konnien”, sagt letzterer, Nik Ashach
namlich, der heute als Fahrgast in
der kleinen Stadtlinie 224 sitzt. Ge-
lenkt wird der E-Bus von Verkehrs-
meister Rudolf Schieiz, 60 Jahre alt.
Abfahrt um 10 Uhr am Kaiserplatz.
Endhalestelle Gneisenauplatz und
wieder zurlick.

Die Branche hat mit grofen Per-
sonalengpissen und hohen Krank-
heitsstinden zu
kiimplen, da ist die
Rurtalbus GmbH kei-
ne  Ausnahme,  Erst
heute morgen erhielt
Nik Asbhach die kurz-
fristige Meldung, dass
im Mordkreis ein Fah-
rer eines Subunter-
nehmers den Dienst
nicht antreten kann.
In diesem Fall war
auf die Schnelle kein
H aubzutreiben.
Eine Ausnahme, be-
tant Asbach. Dramati-
scher sei die Lage beim benachbar-
ten AVV Auf der Seite des Aachener
Verkehrsverbunds wiirden tiglich
Ausfille gelistet, sagt Asbach.

Acht Millionen Kilometer fahren
die Busse der Rurtalbus GmbH und
ihrer Subunternehmer im Krejs Dil-
ren pra Jahr. 2000 Fahrien auf 100
Linien finden taglich statt. ,Wenn
es auf 20 Fahrten zu Verspitungen
kommt, ist das zwar bitter, man
muss aber auch sagen, dass es an
vielen Stellen trotz aller Umstande
funktioniert hat”, restimient Asbach.

)

Wenn es mal nicht rund 15uft

Wie es aus Sicht der Kunden aus-
sieht, wenn es mal nicht rund Liuft,
kann Dagmar Cuijpers berichien:
Um 20 vor sieben sieht sie jeden
Muorgen an der Haltestelle Bliicher-
stralie im Griingtiriel, um die Linie
203 zum Kaiserplatz zu nehmen. An
cinem Tag sei der Bus um 6.42 Uhr
ausgefallen, der nichsie um 7.10
Uhr kam ebenso wenig. .Bis kurz
nach halb acht habe ich gewaret.
Die Schulkinder, die auch da stan-
den, sind irgendwann wieder nach
Hause gegangen”, erzihit sie. Den
Rest der Woche sei der Bus 25 Mi-
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Vorbereitungen fiir den Notfall laufen

Die Rurtalbus GmbH unternimmt grofe Anstrengungen, damit kein Bus im Kreis Diiren ausfillt. Lage spitzt sich zu.

nuien zu spit erschienen. Cuijpers
berichtet von Fahrern, die sich von
Kunden die Route erkldren lassen
mussten, und von Fahrern, die den
Fahrscheinautomaten nicht bedie-
nemn konnten.

Sie rief bei der Beschwerde-Hot-
line des Betreibers an und warteie
ah. Gebessert habe sich die Situati-
on danach nicht. .Zwei Busse sind
gar nicht gekommen, also binichir-
gendwann zu Ful gelaufen”, berich-
Lel sie resigniert,

Nik Asbach weiB, dass die Be-
schwerden zugenommen  haben,
LUnd ich habe vollsies Verstandnis
dafiir, dass man frustriert ist, wenn
man morgens in der K gestanden
und gewartethat. Das ist wotal unbe-
fricdigend.” Das Unternchmen hie-
et in solchen Fillen an, Taxikosten
zu Gbernchmen, Kein Verstiindnis
habe er aber fiir denfon, den man-
che Kunden bel den Busfahrern,
die die nidchste Tour fahren, oder
beim Beschwerdemanagement an-
schitigen. ,Die kdnnen ja nichis da-
fiir. Alle Kollegen arbeiten bis zum
Anschlag®, sagt er. Die geleisteten
Uberstunden selen akiuell kaum zu
beziffern. . Wir tun wirklich alies, da-
mit alle Fahreen stattfinden kéinnen.

Nik Asbach, Geschaftsfiihrer der Rurtalbus GmbH, setzt sich auch in seinem Ur-
l2ub ans Steuer eines Linienbusses. Kleines Bild: Diesmal hatte der Bus nur
wenige Minuten Verspdtung: An der Haltestelle der Linie 203 zwischen Griin-
glirtel und Kaiserplatz hatte Dagmar Culjpers vergeblich gewartel. roms miuiee

Bis zum letzien Moment.”

Aber wo liegen die Ursachen fiir
die massiven Schwierigkeiten im
OPNV? Asbach glaubt, dass der Be-
ruf des Linienbusfahrers vielleichi
wegen der Arbeitszeiten - in der
ersten Schicht ab 3 Uhr morgens,
in der letzten bis 3 Uhr nachis und
an Wochenenden - unatiraktiv sei,
Meben Wechseldiensten (frith und
spét) gibt es geteile Dienste; drei
Stunden morgens, Pause, dann die
zwieite Hillie bis in den Abend. Die
Fiihrerscheinkosten seien auber-
dem hoch, Frither hitten manche
withrend ihres Wehrdienstes einen
Lkw-Fithrerscheinund danach eine
Zusatzqualifikation als Busfahrer er-
waorben, das falle nun weg, Die Be-
wahlung sei xwar nicht schlecht, die
letzten Tarifverhandlungen hiten

aber nicht den groBen Wurf ftir die
Fahrer gebracht, den man sich er-
hofft hatte,

Um all dem entgegenzuwirken,
hat die Rurtalbus GmbH eine Stra-
tegie mit drei Siulen entwickeli: Sie
stellt jedes Jahr drei Azubis ein, die
nebendem Busfiihrerschein Kennt-
nisse in der Verwaliung erhalten,
also in verschiedenen Bereichen
eingesetzt werden kinnen. JAllen,
die in Rente gehen, bieen wir auBer-
dem einen 450-Euro-Vertrag an, Vie-
le nehmen das wahr”, sagt Asbach,
Die wenigsten wollten von heute aul
maorgen aufhiren. Schlieflich habe
der Berufauch viele positive Seiten:
Man sei permanent unterwegs, habe
mit Menschen zu tun, und es wer-
de nie langweilig. Bequem im War-
men sile man auch. Die delie Saule
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Bald fahren die ersten
Wasserstoffbusse

Finf Elektrobusse fahren sait dem
Jahr 2020 auf den kirzeren Stre-
cken im Krets Duren. Sie haben eine
Reichweite von 100 bis 150 Kito-
metern, In dieser Woche reisen Nik

Asbach und Rudolf Schieiz nach
Portugal, um die ersten fanf Was-
serstoffbusse beim Hersteller in Au-
genschein zu nehmen, Diese sollen
Anfang Februar geliefert werden.
Zehn weitere sallen zum Jahres-
wechsel 2022/2023 folgen. Ihre
Reichweite: 400 Kilomater,

besteht im gezielten Anwerben von
Langzeitarbeitslosen und Menschen
ohne abgeschlossene Berufsaushil-
dung.

Alldas reicht aber nichtaus, zumal
die Rurtalbus nur zu einem Dricel
derStrecken selbst bedient, den Rest
fibernehmen finf Subunternehmer.
Und diehabenmit noch viel griBe-
ren Personalengpissen zu kiimpfien
als der Linienbetreiber. Der griBie
Subunternehmer verzeichnet der-
zelt einen Krankenstand von 30
Prozent.

+Corona hat uns kurzfrisiig gehol -
fen”, sagt Asbhach. Das Personal, das
normalerweise am Steuer ¢ines Rei-
sebusses sitzt, konnte in den Lini-
enverkehr wechseln. Die meisten
Subunternehmer bedienen beide
Sparten. .lch will aber nicht wissen.
was aul uns im Frithjahr zukommi”®,
sagt Asbach, Wenn der Reiseverkehr
niimlich wieder anzieht.

Und die Omikron-Welle berge
auch grofe Unwigharkeiten, Intern
habe sich das Infektionsgeschehen
bislang in Grenzen gehalten, sowohi
im Innen- wie im AuBendienst. Die
Fahrer sind angehalten, miglichst
beide Tiren an Haltestellen zu Sif-
Plexiglaswand bildet
riere zu den Fahrglisten. Bel
der rasanten Ausbreitung desVirus®
Ist es aber vielleicht nur eine Frage
der Zeit, bis es auch den Fahrdienst
erwischi.

«Chauffeur” und Verkehrsmelster

WWir bereiten uns darauf vor, unse-
ren Fahrplan nicht aufrecht erhalten
2zu kdnnen®, sagt Asbach. Mit dem
Kreis Dilren als Aufgabentriger lie-
fen bereits Gesprdche, einen Noifall-
plan aufzustellen. Schiller und Be-
rufspendler hiitten Prioritit. Binfach
aufl den Ferienfahrplan umzustel-
len, sei also nicht die Lisung.

Sein Chauffeur” und Verkehrs-
meister, Rudelf Schleiz, ist inzwi-
schen wieder am Kaiserplatz ange-
kommen, Der Bus wechselt nundie
Linfennummer. Von der 224 zur 205:
fiber den Haupthahnhof nach Bir-
kesdorf, Auch diese Tour ist gut fre-
quentiert, E irzem war die
Taktung diese n Routen ver-
dichiet worden. Ein Bestandieil des
Maobiliitskonzepts des Kreises Dii-
ren. Die Gesellschafter der Rurtalbus
GmbH haten zuletzt auch zusiitz-
liche Mitiel fiir einen Koordinator
awischen dem Betreiber und den
Subumternchmern  bereigestelln
Der unterstfitzt den Verkehrsmeis-
ter und das Beschwerdemanage-
ment, fihrt auch zum Fahrperso-
nal der Subunternehmer raus,

Eine weitere Mainahme also fiir
miglichst stdrungsfreie Abliufe. So
lanze es meht.




